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Fachschule fir Technischen Kundendienst

Lehrgangmodul IH - Umsetzen der Instandhaltungsstrategie
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Das Modul «Umsetzen der Instandhaltungsstrategie» vermittelt Servicetechnikern und
Servicetechnikerinnen die wesentlichen Grundlagen, um moderne Servicestrategien zu
verstehen und anzuwenden. Es behandelt die Bedeutung der Instandhaltung fur die
Verfugbarkeit und Produktivitat von Anlagen sowie das Management und die Logistik dahinter.
Dabei werden verschiedene Strategien wie praventive, Zustandsorientierte und
vorausschauende Wartung erlautert. Moderne Ansatze wie Lean Maintenance, TPM und die
digitale Transformation zeigen, wie Effizienz und Nachhaltigkeit in der Instandhaltung gesteigert
werden kdnnen.

Durch die erlernten Kompetenzen erlangen die Teilnehmenden ein ganzheitliches Verstandnis
fur eine strategische und zukunftsorientierte Instandhaltung. Das ausgestellte Zertifikat bestatigt
den erfolgreichen Abschluss.

Zielgruppe

Mitarbeitende welche im technischen Kundendienst arbeiten und bei Kunden Reparaturarbeiten
oder Wartungsarbeiten ausfihren.
Interne Mitarbeiter, welche fir die Instandhaltung der Produktionsmittel verantwortlich sind.

Inhalt

EinfUhrung in die Instandhaltung
Instandhaltungsmanagement
Instandhaltungsstrategien
Instandhaltungslogistik

Lean-Ansatz in der Instandhaltung

TPM — Total Productive Management
Digitale Transformation in der Instandhaltung
Lernkontrolle
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Dauer der Ausbildung
32 Lektionen Unterricht in 2 Blécken a 2 ganze Tage.

Lernkontrolle

Das Ausbildungsmodul wird mit einer schriftlichen Lernkontrolle abgeschlossen und gilt als
bestanden ab einer Note von 4.0.

Nachweis / Annerkennung

Die FSTKD stellt ein personalisiertes Zertifikat aus welches bescheinigt, die Inhalte verstanden
zu haben und diese paraktisch angewendet werden konnen.
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Typ der Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt im Prasenzunterricht und wird nach aktuelsten Lernmethodiken praxisnah
gestaltet.

Kosten

O CHF 1’570.- fir TKK- oder SKDV-Mitglieder
O CHF 1'800.- fur Nichtmitglieder

Teilnehmerzahl
Der Kurs wir ab 8 Teilnehmenden durchgefiihrt und ist auf max. 16 Teilnehmende beschrankt.

Kursorte

In der Nahe der Teilnehmenden - die Location ist variabel und wird bei Anmeldeschluss bekannt
gegeben.

Unsere Besonderheiten

© Wir gehen bei den Kursen spezifisch auf die Branchen der Teilnehmenden ein
O Unsere Dozenten sind allesamt Fachleute aus dem Technischen Kundendienst
O Wir vermitteln das Wissen in der Nahe unserer Teilnehmenden

O Wir férdern das nachhaltige Handeln unserer Absolventen

Unterrichtszeiten

Vormittags 08:30 bis 12:00 (inkl. Pausen)

Nachmittags 13:00 bis 16:30 (inkl. Pausen

Néachste Kurse

IH 26.1 — 2 Unterrichtsblocke a 2 Tage, Donnerstag und Freitag
5./6. & 12./13. Marz 2026

IH 26.2 — 2 Unterrichtsblocke a 2 Tage, Freitag und Samstag
5./6. & 26./27. Juni 2026

IH 26.3 — 2 Unterrichtsblécke a 2 Tage, Dienstag und Mittwoch
1./2. & 8./9. September 2026

Dozent: Markus Volkart

Firmenkurse

Wir fuhren lhren spezifischen Firmenkurs in ihrem Hause oder Ort ihrer Wahl durch. Dabei
gehen wir speziell auf ihre Branche, ihre Produkte und Tatigkeiten ihrer Servicetechniker ein.

Far ein unverbindliches Angebot fragen Sie uns unter info@fstkd.ch an.
Weitere Infos

Sollten Sie noch Fragen haben, finden Sie weitere Infos auf unserer Homepage fstkd.ch oder
kontaktieren sie uns unter der Mailadresse info@fstkd.ch

Weiterfuhrende Ausbildungen

TKK-Zertifizierungslehrgang «Servicetechniker»

KONTAKT
FSTKD Fachschule fir Technischen Kundendienst www.fstkd.ch
Turicaphonstrasse 11 info@fstkd.ch
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